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Sammanfattning

Om undersokningen

Vallonbygdens hyresgastundersdkningen genomférdes under februari-april
2023. Svar samlades in genom bade en webbenkat och telefon-

intervjuer. Totalt besvarade 944 personer enkaten vilket ger en svars-
andel pa 56 procent (42 procent 2020).

Syftet med undersdkningen ar att fa en nulagesbeskrivning av vad hyres-
gasterna tycker fungerar bra och vad som behdver utvecklas samt jamfora
resultaten over tid.

Overgripande resultat

Vallonbygden uppnar i arets matning ett NKI (N6jd Kund Index) pa 73.
Det ar ett relativt bra resultat och i stort satt oférandrat i jamforelse med
matningen 2020 da det lag pa 72.

Med undantag for Gemensam Tvattstuga har alla delomraden som helhet

ett starkt samband med hur néjda man ar med Vallonbygden som hyresvard.

De omraden som hyresgasterna ar mest néjda med ar:
, samt

Hyresgasterna ar i nagot mindre utstrackning néjda med omradena
Min lagenhet, Min hyresvard samt Gemensamma utrymmen.

For Min lagenhet ar det framst fragan om bostadens temperatur som ligger
lagt dar en av tre hyresgaster gett lagt betyg (1-4). For Min hyresvard ar
det fragan "Min hyresvérd &r lyhérd och visar intresse fér mig som hyres-
géast" som har nagot lagre betyg an ovriga fragor.

For Gemensamma utrymmen ar det flera fragor som har lagre resultat,
framst lekplatserna vid fastigheten och tillgangen pa béankar, bord och
andra trivselytor utomhus.
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Omraden och stadsdelar

Det finns inga storre Overgripande resultatskillnader mellan de tre
omradena men Omrade 1 ar i jamforelse med dvriga i nagot hogre grad
ndjda med Reparatorer och hantverkare samt Personal i Bobutiken.
Vidare ar Omrade 2 i hogre grad néjda med den gemensamma tvatt-
stugan i jamfoérelse med 6vriga tva omraden.

P& stadsdelsniva finns det stora skillnader, Ostra Harstorp (84),
Faskogen (81) och Hogby (78) ar de stadsdelar som har hogst resultat
medan Profilen (64) och Ostermalm (69) ar de tva som har lagst.

Hogst och lagst resultat totalt i undersokningen®
resultat har fragorna:

* ... bemétandet fran reparatérer/hantverkarna (8,6)
* ... bemétandet fran personalen i Bobutiken (8,4)

» ... den service reparatérer/hantverkarna ger (8,4)
» ... den service personalen i Bobutiken ger (8,3)

* ... att det var enkelt att anméla felet (8,1)

Lagst resultat har fragorna:

» ... lekplatsen/lekplatserna vid fastigheten (5,5)

» ... tillgangen péa bénkar, bord och andra trivselytor utomhus (5,7)

« ... stddningen av tvéttstugan (5,7)

* ... bostadens temperatur (5,8)

* ... Sdkerheten mot inbrott i férrad och andra férvaringsutrymmen (6,1)

*Exkluderat ar fragorna som beror hur viktigt olika saker ar t.ex. tillgang pa laddstolpar
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Information om undersokningen

Syfte

Webropol har under februari-april 2023 genomfért en kundundersdkning bland hyresgaster pa uppdrag av Vallonbygden.
Syftet med kundundersokningen ar att fa en nulagesbeskrivning av vad hyresgasterna tycker fungerar bra och vad som behdver
forandras, samt fa jamforelser mot tidigare matning som genomférdes 2020.

Datainsamling

Inledningsvis skickades ett informationsbrev om undersoékningen ut till Vallonbygdens hyresgaster (en person per hushall). Sedan
skickades enkaten ut via e-post med totalt fyra paminnelser. | de fall e-post har saknats har telefonintervjuer genomférts samt har
telefonintervjuer genomforts som ett komplement till de som inte besvarat webbenkaten. Webbenkaten skickades ut den 27 februari
och datainsamlingen avslutades den 7 april. Telefonintervjuer pagick mellan 6 mars till 7 april.

Vid en bortfallsanalys konstaterades att av 1 798 hyresgaster som var tilltankta i malgruppen foll 126 personer bort pa grund av
spraksvarigheter, saknade kontaktuppgifter eller att de var utflyttade. Totalt var det 944 hyresgaster som besvarade undersékningen
vilket ger en svarsandel pa 56 procent (42 procent 2020).

Enkaten

Enkaten kunde besvaras pa svenska. Enkaten som anvandes ar densamma som 2020 med sma justeringar. | de fall fragan
omformulerats markeras det med * och om fragan ar helt ny markeras det med ** i rapporten.

Rapportering

En rapport har tagits fram for hela Vallonbygden for 2023 med jamférelser mot matningen 2020. | rapporten ingar jamforelser mellan
omraden och stadsdelar for 2023.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI - Nojd Kund Index och index

Index

Min lagenhet Gemensamma utrymmen
58 63

Gemensam tvattstuga Sakerhet och trygghet
66 68

NKI ar uppbyggt av foljande fragor:

+ Jag ar som helhet n6jd med Vallonbygden som
hyresvard

+ Jag ar som helhet n6jd med mitt boende
+ Jag ar som helhet néjd med mitt naromrade

Granserna for fargsattningen ar:

R&d: 0-64 Lagt
Gul: 65-74 Medel
Grén: 75-100 Hogt

Skalan for NKI och index ar 0-100.

* = Indexet ar omgjort

o . g i B

Felanmalan Reparatorer och hantverkare*

76 79

Personal BoButiken* Information*

7 71

Min hyresvard - Allmanna fragor
63
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI och index - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

—

. Min lagenhet

. Gemensamma utrymmen
. Gemensam tvattstuga

. Sékerhet och trygghet

. Felanmalan

. Reparatdrer och hantverkare*
. Information*

. Min hyresvard - Allmanna fragor
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. Personal BoButiken*

Bevaka Forbattra Prioritera

om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.

P Paverkan
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI - Nojd Kund Index

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar som helhet n6jd med Vallonbygden som
hyresvard (944 st) e L % 75 1%
Jag ar som helhet néjd med mitt boende (944 st) 12 % 75 1%
Jag ar som helhet n6jd med mitt ndromrade (944 st) BRIR/ 15 % 74 % 7,6 1%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI - Nojd Kund Index - Jamforelse over tid

7,5

Jag ar som helhet n6jd med Vallonbygden som hyresvard

m Vallonbygden, 2023 (944 st)
Jag ar som helhet n6jd med mitt boende

Jag ar som helhet n6jd med mitt ndromrade

m Vallonbygden, 2020 (578 st)

7,5
NKI
75
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Min hyresvard - allmanna fragor

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Min hyresvard ar lyhord och visar intresse for mig som
hyresgast (944 st) 25% 49 % 6,1 14%
Min hyresvard ar palitlig ocS:tt1) haller vad den lovar (944 19 % 249 57 % 66 16 %

Mitt boende ar prisvart (944 st) 27 % 53 % 64 4%

Jag skulle rekommendera Vallonbygden som hyresvard
till andra (944 st) 15 % 17 % 68 % 73 5%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Min hyresvard - allmanna fragor - Jamforelse over tid Min hyresvard

63 (65)

Min hyresvard ar lyhord och visar intresse for mig som
hyresgast

Min hyresvard ar palitlig och haller vad den lovar
m Vallonbygden, 2023 (944 st)

Mitt boende ar prisvart

Jag skulle rekommendera Vallonbygden som hyresvard till

andra m Vallonbygden, 2020 (578 st)

6,6
Allmanna fragor

6,8

1 2 3. 4 5 6
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Min hyresvard - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

1. Min hyresvard ar lyhord och visar intresse fér mig som hyresgast
2. Min hyresvard ar palitlig och haller vad den lovar
3. Mitt boende ar prisvart

4. Jag skulle rekommendera Vallonbygden som hyresvard till andra

Bevaka Forbattra Prioritera

om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.

P Paverkan
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RESULTAT PER FRAGEOMRADE

— g SR
e By, — ) [ |000 000 D00 0
W ( = — (I pS | 000 B8 B0y & 5
2 M. ke s I { — s




Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Min lagenhet

Medel Vetej

® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)

Jag ar n6jd med bostadens ytskikt, dvs. standard pa
golv, vaggar och tak (944 st)

Jag ar n6jd med koksutrustningens standard (944 st) 25% 51 % 6,3
Jag ar n6jd med badrummets standard (944 st) 22 % 51 % 6,2 1%

Jag ar nojd med bostadens temperatur (944 st) 33 % AR 45 % 5,8

Jag ar n6jd med bosta((jgzz \S/Sntllatlon och luftkvalitet 24 9, 52 9, 63 3%

23 % 25 % 52 % 6,3 1%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Min lagenhet - Jamforelse over tid Min lagenhet
58 (59)

Jag ar nojd med bostadens ytskikt, dvs. standard pa golv, 6,3

vaggar och tak 6.3

6,3
Jag ar nojd med koksutrustningens standard

6,2

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

6,2

Jag ar nojd med badrummets standard
6,0
58
Jag ar nojd med bostadens temperatur
6,5
6,3 m Vallonbygden, 2020 (578 st)
Jag ar n6jd med bostadens ventilation och luftkvalitet
6,5

6,2
Min lagenhet

6,3

1 2 3 . 4 5 6
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Min lagenhet - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat

A

1. Jag ar n6jd med bostadens ytskikt, dvs. standard pa golv, vaggar och
tak

2. Jag ar nojd med koksutrustningens standard
3. Jag ar nojd med badrummets standard
4. Jag ar n6jd med bostadens temperatur

5. Jag ar ndjd med bostadens ventilation och luftkvalitet

P Paverkan

Bevaka Forbattra Prioritera

om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Gemensamma utrymmen

Jag ar nojd med stadning av entréer, hissar och trappor
(944 st)

Jag ar n6jd med belysningen i trappor och entréer (944
st)

Jag ar nojd med belysningen i kéllare och
vindsutrymmen (944 st)

Jag ar n6jd med underhallet av min fastighet (944 st)

Jag ar nojd med skotsel av planteringar, grasmattor och
ovriga gemensamma ytor utomhus (944 st)

Jag ar n6jd med narheten till karl for restsopor och
atervinningsutrymmen (944 st)

Jag ar nojd med skétsel och stadning av/vid sop- och
kallsorterings-/atervinningsutrymmen (944 st)

® Instdmmer inte (1-4)

15 %

10 %

19 %

12 %

14 %

21 %

23 %

12 %

27 %

19 %

14 %

25%

22 %

25%

Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

¥ Instammer (7-10)

66 %

66 %

54 %

51 %

73%

52 %
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(0 W{T]m mo

Medel

71

7,8

7,2

6,5

7,6

6,3
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Gemensamma utrymmen

Medel Vetej
u Instdammer inte (1-4) (5-6) u Instammer (7-10)

Jag ar n6jd med snérdjning och sandning/saltning
under vinterhalvaret (944 st) Lo 63 % 68 3%
Jag ar n6jd med tillgangen pa bankar, bord och andra 0
trivselytor utomhus (944 st) 57 10%

Jag ar n6jd med lekplatsen/lekplatserna vid fastigheten
(944 st) 55 37%
Jag ar nojd med parkeringsplatser och garage vid min 65 11%
, ()

fastighet (944 st)
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Gemensamma utrymmen - Jamforelse over tid Gemensamma utrymmen

63 (64)

Jag ar nojd med stadning av entréer, hissar och trappor 631
Jag ar ndjd med belysningen i trappor och entréer ;g
Jag ar nojd med belysningen i kéllare och vindsutrymmen ;g
- . . . 6,5
Jag ar n6jd med underhallet av min fastighet 6,5 m Vallonbygden, 2023 (944 st)
Jag ar nojd med skotsel av planteringar, grasmattor och 6,2
Ovriga gemensamma ytor utomhus 6,4
Jag ar n6jd med narheten till karl for restsopor och 7,6
atervinningsutrymmen 7,6
Jag ar n6jd med skotsel och stéadning av/vid sop- och 6,3
kallsorterings-/atervinningsutrymmen 6,7
Jag ar n6jd med snordjning och sandning/saltning under 6,8
vinterhalvaret 6,9
o o o m Vallonbygden, 2020 (578 st)
Jag ar nojd med tillgangen pa bankar, bord och andra 57
trivselytor utomhus 5,8
Jag ar nojd med lekplatsen/lekplatserna vid fastigheten 5’55 7
Jag ar nojd med parkeringsplatser och garage vid min 6,5
fastighet 6,6
6,7
Gemensamma utrymmen 6.8
1 2 3 D 6 7 8 9 10
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Gemensamma utrymmen - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

1. Jag ar nojd med stadning av entréer, hissar och trappor
2. Jag ar n6jd med belysningen i trappor och entréer

3. Jag ar n6jd med belysningen i kallare och vindsutrymmen

4. Jag ar n6jd med skotsel av planteringar, grasmattor och ovriga
gemensamma ytor utomhus

5. Jag ar n6jd med narheten till karl for restsopor och
atervinningsutrymmen

1,3,5,6 6. Jag ar nojd med snoréjning och sandning/saltning under vinterhalvaret

7. Jag ar nojd med tillgangen pa bankar, bord och andra trivselytor
utomhus

P Paverkan

Bevaka Forbattra Prioritera
om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Gemensamma utrymmen - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

8. Jag ar n0jd med lekplatsen/lekplatserna vid fastigheten
9. Jag ar nojd med parkeringsplatser och garage vid min fastighet
10. Jag ar n6jd med underhallet av min fastighet

11. Jag ar n6jd med skotsel och stadning av/vid sop- och kallsorterings-
/atervinningsutrymmen

» Paverkan
Bevaka Forbattra Prioritera

om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Var gemensamma tvattstuga

Anvander du en gemensam tvattstuga?

60 %

m Vallonbygden, 2023 (944 st)
58 %

40 % m Vallonbygden, 2020 (578 st)

42 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Var gemensamma tvattstuga

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar n6jd med boknlngsssyt/)stemet for tvattstugan (569 14% 12 %

74 %

7,6
tvattstugan (569 st) 13 % 74 %

Jag ar nojd med mdjligheten att fa en tid som passar i

Jag ar n6jd med tvattutrustningens standard (sasom

7,6
Jag ar nojd med stadningen av tvattstugan (569 st) 21 % 45 % 5,7 1%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Var gemensamma tvattstuga - Jamforelse over tid

Jag ar nojd med bokningssystemet for tvattstugan

Jag ar n6jd med mojligheten att fa en tid som passar i

tvattstugan = Vallonbygden, 2023 (569 st)

Jag ar ndjd med tvattutrustningens standard (sasom
tvattmaskiner, torktumlare/torkskap/torkrum)

Jag ar nojd med stadningen av tvattstugan

m Vallonbygden, 2020 (334 st)

Gemensam tvattstuga

2 3 4 _5 6 7 8 9 10
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Var gemensamma tvattstuga - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat

A

1,2

..

1. Jag ar nojd med bokningssystemet for tvattstugan

2. Jag ar nojd med méjligheten att fa en tid som passar i tvattstugan

3. Jag ar nojd med tvattutrustningens standard (sadsom tvattmaskiner,
torktumlare/torkskap/torkrum)

4. Jag ar n6jd med stadningen av tvattstugan

P Paverkan

Bevaka

M pluo T

Forbattra Prioritera
om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden
som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Sakerhet och trygghet

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar n6jd med belysningen i bostadsomradet (944 st) 16 % 17 % 67 % 71 1%
Jag ar n6jd med sakerheten mot inbrott i bostaden (944
st) 6,2 10%
Jag ar n6jd med sakerheten mot inbrott i forrad och
andra férvaringsutrymmen (944 st) A5 S 49 % 6,1 12%
Jag ar n6jd med sakerheten pa parkeringsplatser
och/eller i garage (944 st) 0 27 % . 61 21%
Mitt boende ar lugnt, dvs. jag har inga problem med 0
stdérande grannar (944 st) 1 e e 7.8 1%
Jag kanner mig trygg nar jag promenerar ensam i mitt
bostadsomrade (944 st) 5 e o 76 2%
Jag ar trygg med trafiksituationen i mitt bostadsomrade 14% 14 % 75 20,
(944 st) '
Jag tycker att min bostad ar hemtrevlig (944 st) BRR 15 % 78 1%
Jag tycker att mitt bostadsomrade ar trivsamt (944 st) BEIR) 16 % 76 1%
= - m m
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Sakerhet och trygghet - Jamforelse over tid

Jag ar n6jd med belysningen i bostadsomradet

Jag ar ndjd med sakerheten mot inbrott i bostaden

Jag ar ndjd med sakerheten mot inbrott i forrad och andra
férvaringsutrymmen

Jag ar n6jd med sakerheten pa parkeringsplatser och/eller i
garage

Mitt boende ar lugnt, dvs. jag har inga problem med stérande
grannar

Jag kanner mig trygg nar jag promenerar ensam i mitt
bostadsomrade

Jag ar trygg med trafiksituationen i mitt bostadsomrade

Jag tycker att min bostad ar hemtrevlig

Jag tycker att mitt bostadsomrade ar trivsamt

71
7,0

7,5
7,2

78
78

7,6
7,5

Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

m Vallonbygden, 2020 (578 st)

Sékerhet och trygghet 679,1
1 2 3
i i )
/’.-_-._-\-._--\_/ - - l \I ’ ~( J — = / ol ol {} /.]J-IE\\I:: ~ " . ’ \#{:j)ll,\\l ) ‘_'{_J:_\f J'__.ILJ.
5" X f-‘r.—..—{o,l NS 2 gf e r A T: = { ‘ [I]% %ﬂ]% |]]|]] |l|.l |;:.| i t.=-—£"'4 —H\ ?EJ“I.’F’“ ]|I'|.|I r—
.:--) P, ZL\j" lJ /\/L/ jﬁm j |:)} “Hjﬂi—ﬁﬂﬂ_l]‘ﬂ-l_. ]\_,_1_h| |_"_||_I_”_"_| {F-f ;{ m I:} 1|\ F‘L'l F‘{?ﬂ = .‘.q(rl‘ "l_l,a-. " ;

[ PN s r




Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Sakerhet och trygghet - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

..

1. Jag ar nojd med belysningen i bostadsomradet
2. Mitt boende ar lugnt, dvs. jag har inga problem med stérande grannar

. Jag kénner mig trygg nér jag promenerar ensam i mitt bostadsomrade

. Jag ar trygg med trafiksituationen i mitt bostadsomrade
. Jag tycker att min bostad ar hemtrevlig
. Jag tycker att mitt bostadsomrade ar trivsamt

1,3,4 6

. Jag ar nojd med sakerheten mot inbrott i bostaden

co N o o b~ W

. Jag ar n6jd med sakerheten mot inbrott i férrad och andra
férvaringsutrymmen

9. Jag ar nojd med sakerheten pa parkeringsplatser och/eller i garage

P Paverkan

Forbattra
om mojligt

Bevaka Prioritera

Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet néjd med Vallonbygden
som hyresvard". FOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.

E

- e |
o SN, —— ? = TR N SN
ve N [ Y ) L Simi: R Rl
[ ’W\m—ér /‘J/Jf\ .fL\lv\ U +'- l (7} Y |J.|. klr\.'"

\f U




Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Felanmalan

Har du gjort en felanmalan det senaste aret?

72 %

m Vallonbygden, 2023 (944 st)
71 %

28% m Vallonbygden, 2020 (578 st)

29 %
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Felanmalan

Hur har du anmalt felet till oss?

Via telefon till central felanmalan

66 % m Vallonbygden, 2023 (680 st)

Via Mina sidor

Via kontakt med personal i omradet m VVallonbygden, 2020 (410 st)

Via besok i BoButiken
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Felanmalan

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar nojd med att det var enkelt att anmala felet (680
e 5 (
Jag ar ndjd med informationen under arendets gang 13 % 13% 73 9% 76 39
(1] s (o)

(680 st)

Jag ar n6jd med tiden for hantering och atgard av

felanmalan (680 st) LR 74 % 77 1%

Jag ar n6jd med resultat av hur felet atgardades (680
st)

11 % 13 % 76 % 79 1%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Felanmalan - Jamforelse over tid Felanmalan

76 (73)

Jag ar n0jd med att det var enkelt att anmala felet

Jag ar n6jd med informationen under arendets gang = Vallonbygden, 2023 (680 st)
allonbygden, S

Jag ar ndjd med tiden for hantering och atgard av 1
felanmalan
7.4
79
Jag ar ndjd med resultat av hur felet atgardades
76 m Vallonbygden, 2020 (410 st)
7,8
Felanmalan
7,6
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Felanmalan - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat

A

Bevaka

Forbattra
om mojligt

Prioritera

1. Jag ar nojd med att det var enkelt att anmala felet
2. Jag ar nojd med informationen under arendets gang
3. Jag ar n6jd med tiden for hantering och atgard av felanmalan

4. Jag ar nojd med resultat av hur felet atgardades

P Paverkan

Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet néjd med Vallonbygden
som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Reparatorer och hantverkare*

Har du under det senaste aret varit i kontakt med Vallonbygdens reparatérer eller hantverkare i ditt
omrade?

47 %

m Vallonbygden, 2023 (944 st)
45 %

539 m Vallonbygden, 2020 (578 st)

55 %
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Reparatorer och hantverkare®

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar n6jd med att det ar enkelt att komma i kontakt 14%
med reparatdrerna/hantverkarna (443 st) ¢

16 %

70 % 74 7%
Jag ar n6jd med bemotandet fran 0 8 5
reparatdrerna/hantverkarna (443 st) 6% 87 % 86 1%
Jag ar n6jd med den service som
reparatoremarhantverkama ger (443 st) [dl 851% 84 1%
ﬁﬁ[ﬁmmmm a
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Reparatorer och hantverkare™* - Jamforelse over tid Reparatérer/

hantverkare®
79 (78)

Jag ar n0jd med att det ar enkelt att komma i kontakt med
reparatérerna/hantverkarna

Jag ar ndjd med bemétandet fran w Vallonbygden, 2023 (443 st)

reparatérerna/hantverkarna

Jag ar nojd med den service som
reparatorerna/hantverkarna ger

m Vallonbygden, 2020 (259 st)

8,1
Reparatérer och hantverkare*
8,0
: _3 bt 8
o |:| e TFF ’1 L A
— T ~ o —a Q5 I]II e :
e G ﬁm- mm| EL 8 [Jms o i mlnL )\f SE |—-- IES i o —
A 0 T ESFED : fl]] mmmimm m il ——— ===l X
G e X T T o h—l ﬂﬂx A |
/ T = J




Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Reparatorer och hantverkare® - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A
1. Jag ar nojd med att det ar enkelt att komma i kontakt med
reparatorerna/hantverkarna
2. Jag ar ndjd med bemdtandet fran reparatérerna/hantverkarna
3. Jag ar n6jd med den service som reparatérerna/hantverkarna ger
1
» Paverkan
Bevaka Forbattra Prioritera
om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden

som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Personal i BoButiken*

Har du under det senaste aret varit i kontakt med BoButiken?

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

68 % m Vallonbygden, 2020 (578 st)
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Personal i BoButiken®

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar n6jd med att det ar enkelt att komma i kontakt
med BoButiken (304 st) o 19% B 71 1%
Jag ar n6jd med bemotandet fran personalen i 0

BoButiken (304 st) 6% 84 1%

Jag ar n6jd med den service som personalen i 79 1% 82 9, o
BoButiken ger (304 st) ¢ . - 83 3%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Personal i BoButiken® - Jamforelse over tid Personal BoButiken*

77 (81)

Jag ar n0jd med att det ar enkelt att komma i kontakt med
BoButiken

m Vallonbygden, 2023 (304 st)
Jag ar n6jd med bemotandet fran personalen i BoButiken

Jag ar nojd med den service som personalen i BoButiken
ger

m Vallonbygden, 2020 (247 st)

7.9
Personal i BoButiken*
8,2
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Personal i BoButiken*

Resultat
A

Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

- Vad kan paverka ndjdheten?

1. Jag ar n6jd med att det ar enkelt att komma i kontakt med BoButiken
2. Jag ar nojd med bemoétandet fran personalen i BoButiken

3. Jag ar nojd med den service som personalen i BoButiken ger

Bevaka Forbattra
om mojligt

P Paverkan

Prioritera

Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet néjd med Vallonbygden
som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Information®

Medel Vetej
® Instdmmer inte (1-4) = (5-6) ® Instdmmer (7-10)
Jag ar n6jd med informationen som finns pa
Vallonbygdens hemsida (944 st) Vi AL il 75 15%
Jag ar n6jd med informationen jag far i breviadan eller o
via anslag i trapphuset (944 st) 74 9%
Jag ar n6jd med informationen jag far via e-post eller
SMS* (944 st) 8% N 7% 79 8%
Jag ar n6jd med att det ar enkelt att sjalv fa tag pa
information frn min hyresvard (944 st) Lo 20% 64 % 71 13%
Jag ar n6jd med informationen som finns pa sociala 0
medier (Facebook, Instagram) (944 st) Il e 56 % 67 49%
: .
DD DRNA0D 0 [ a
o mm' i




Information® -

Jamforelse over tid

Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Jag ar nojd med informationen som finns pa Vallonbygdens 7.5
hemsida 73
Jag ar n6jd med informationen jag far i breviadan eller via 74
anslag i trapphuset 73
m Vallonbygden, 2023 (944 st)
79
Jag ar n6jd med informationen jag far via e-post eller SMS**
Jag ar n6jd med att det ar enkelt att sjalv fa tag pa 71
information fran min hyresvard 70
Jag ar n6jd med informationen som finns pa sociala medier 6,7 u Vallonbygden, 2020 (578 st)
(Facebook, Instagram) 6.8
7.4
Information*
7,1
1 2 3 ;4 w6 7 8 9 10 2
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Information® - Vad kan paverka nojdheten?

Resultat
A

1. Jag ar nojd med informationen som finns pa Vallonbygdens hemsida

2. Jag ar ndjd med informationen jag far i brevliadan eller via anslag i
trapphuset

3. Jag ar n6jd med informationen jag far via e-post eller SMS**

4. Jag ar nojd med att det ar enkelt att sjalv fa tag pa information fran min

hyresvard
5. Jag ar ndjd med informationen som finns pa sociala medier (Facebook,
Instagram)
1,2,4
» Paverkan
Bevaka Forbattra Prioritera

om mojligt Grafen visar sambandet med fragan "Jag &r som helhet n6jd med Vallonbygden

som hyresvard". FoOr hjalp att tolka grafen, se bilaga.
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Digitalisering

Anvander du tjansten E-faktura?

55 %

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

m Vallonbygden, 2020 (578 st)

56 %
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Digitalisering

Ar det nagon tjanst du skulle vilja kunna utféra digitalt som inte finns idag?

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

94 % m Vallonbygden, 2020 (578 st)

92 %
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden
Digitalisering
Saknar du nagon tjanst eller annan information under Mina Sidor?

5%
Ja
6% m Vallonbygden, 2023 (944 st)

95 % m Vallonbygden, 2020 (578 st)

94 %
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Hyresgasterbjudande

Medel Vetej
u Inte viktigt (1-4) (5-6) m Viktigt (7-10)
Hur viktigt ar det att fa erbjudanden som kan anvandas
for att fa rabatter i affarer (944 st) 2l 2 63 17%

Hur viktigt ar det att fa erbjudanden som kan anvandas
for att fa billigare entréer pa sport- och _ 48 % 6,0 17 %
kulturevenemang (944 st)

0 %
Hur viktigt &r det att Vallonbygden, i samverkan med
andra, ordnar aktiviteter i mitt omrade (t.ex. resa till 56 % 66 17 %
Kolmarden som Vallonbygden bekostar (944 st)
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Hyresgasterbjudande - Jamforelse over tid

Hur viktigt ar det att fa erbjudanden som kan anvandas for
att fa rabatter i affarer

Hur viktigt ar det att fa erbjudanden som kan anvéndas for ® Vallonbygden, 2023 (944 st)

att fa billigare entréer pa sport- och kulturevenemang

Hur viktigt ar det att Vallonbygden, i samverkan med andra,
ordnar aktiviteter i mitt omrade (t.ex. resa till Kolmarden som
Vallonbygden bekostar)

m Vallonbygden, 2020 (578 st)

6,3
Hyresgasterbjudande
6,0
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Hallbarhet och miljo

. Medel Vetej
m Lagt betyg (1 (5-6) m Hogt betyg (7-10)

Hur intresserad ar du av individuell matning (betala

dina egna kostnader) av varme och vatten som en
faktor i att minska din forbrukning och darmed 29 % 44 17 %

miljopaverkan? (944 st)
Hur viktigt ar det for dig att det finns tillgang till 0

laddstolpar for elbil? (944 st) S 40 32%

Hur villig &r du att sjalv jobba mer aktivt for att minska
din miljbelastning? (944 st) 231% 50 % 63 17%
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Vallonbygdens Hyresgéastundersokning 2023, Vallonbygden

Hallbarhet och miljo - Jamforelse over tid

Hur intresserad ar du av individuell matning (betala dina egna
kostnader) av varme och vatten som en faktor i att minska din
férbrukning och darmed miljopaverkan?

Hur viktigt ar det for dig att det finns tillgang till laddstolpar for
elbil?

Hur villig &r du att sjalv jobba mer aktivt for att minska din
miljobelastning?

m Vallonbygden, 2023 (944 st)

m Vallonbygden, 2020 (578 st)

50
Hallbarhet och miljo
53
1 2 3
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Topp 10 - Hogst och lagst resultat

0 Styrkor = Fragor som fatt hégst resultat

Jag ar n6jd med bemdtandet fran reparatérerna/hantverkarna (G
Jag ar n6jd med bemdétandet fran personalen i Bobutiken [T
Jag ar n6jd med den senice som reparatérerna/hantverkarna ger |
Jag ar néjd med den senice som personalen i Bobutiken ger
Jag ar n6jd med att det var enkelt att anmala felet
Jag ar n6jd med informationen jag far via e-post eller SMS
Jag ar n6jd med resultat av hur felet atgardades
Jag ar n6jd med belysningen i trappor och entréer
Jag tycker att min bostad ar hemtreuig
Mitt boende ar lugnt, dvs. jag har inga problem med stérande grannar

. Utmani Ngar - Fragor som fatt lagst resultat

Jag ar n6jd med lekplatsen/lekplatserna vid fastigheten 5,5

Jag &r ndjd med tillgadngen pa bankar, bord och andra trivselytor utomhus

Jag ar nojd med stadningen av tvattstugan

Jag ar nojd med bostadens temperatur
Jag ar ndjd med sakerheten mot inbrott i forrdd och andra férvaringsutrymmen
Jag ar néjd med sakerheten pa parkeringsplatser och/eller i garage
Min hyresvard &r lyhord och visar intresse for mig som hyresgast*
Jag ar nojd med skétsel av planteringar, grasmattor och 6wiga gemensamma ytor utomhus
Jag ar nojd med badrummets standard
Jag ar n6jd med sakerheten mot inbrott i bostaden

o *Den fraga som tillsammans med "Min hyresvard &r palitlig och haller vad den lovar" och "Jag ar som helhet néjd med mitt boende", har starkast
samband med helhetsfragan "Jag ar som helhet néjd med Vallonbygden som hyresvard".
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Styrkor och forbattringsomraden

Vad tycker du ar bast med
Vallonbygden som hyresvard?
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Vad tycker du att Vallonbygden
kan bli battre pa som hyresvard?
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Lojalitet
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Ambassadorer

Hogre betyg (7-10)
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Lagre betyg(1-6) Hogre betyg (7-10)

Rekommendation

Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

7% (5%)

av hyresgasterna ar néjda med
Vallonbygden som hyresvard men ar gj
rekommendationsbenagna.

64% (69%)

av hyresgéasterna ér bade néjda med
Vallonbygden som hyresvard och rekommederar
garna Vallonbygden till andra.

4% (3%)

av hyresgasterna ar inte helt néjda med
Vallonbygden som hyresvard men kan &nda
tanka sig att rekommendera Vallonbygden.

25% (22%)

av hyresgasterna ar inte ngjda med
Vallonbygden som hyresvard och kan inte tanka
sig att rekommendera Vallonbygden till andra.

NKI
72,9 (69,6)

NKI
85,2 (84,4)

NKI
57,4 (54,4)

NKI
44,0 (38,7)

Svaren ar grupperade i lagre betyg (svarsalternativ 1 till 6) respektive hdgre betyg (svarsalternativ 7 till 10). Endast hyresgéster som har besvarat bada fragorna
med svarsalternativ 1-10 presenteras i matrisen. Svarinom parentes visar férra undersdkningens resultat.
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Vallonbygdens Hyresgastundersdkning 2023, Vallonbygden

NKI och index

Jamforelse Omraden

1 2 3 Total
Antal svarande: 344 348 252 944
NKI 73 74 71 73
Min lagenhet 58 59 55 58
Gemensamma utrymmen 64 64 63 63
Gemensam tvattstuga 64 69 63 66
Séakerhet och trygghet 67 70 67 68
Felanmalan 77 76 73 76
Reparatorer och hantverkare* 83 78 77 79
Personal BoButiken* 78 74 78 77
Information* 72 70 71 71
Allmanna fragor 64 63 61 63

Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan for NKI och index ar mellan 0-100.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI och index

Jamforelse Stadsdelar (1/2)

Centrum Faskogen Hogby Lotorp Norrmalm Nyhem Profilen Total
Antal svarande: 98 13 50 12 25 100 37 944
NKI 73 81 78 74 75 71 64 73
Min lagenhet 57 67 69 60 63 55 48 58
Gemensamma utrymmen 60 64 61 54 73 66 59 63
Gemensam tvattstuga 65 86 82 75 70 55 60 66
Séakerhet och trygghet 68 75 76 66 72 67 61 68
Felanmalan 71 76 73 69 78 78 65 76
Reparatorer och hantverkare* 72 81 82 73 88 85 76 79
Personal BoButiken* 72 85 67 73 84 86 73 7
Information* 68 70 68 59 79 74 67 71
Allmanna fragor 59 67 64 55 70 65 60 63

Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan for NKI och index ar mellan 0-100.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

NKI och index
Jamforelse Stadsdelar (2/2)

Storangen  Tegelbruket  Viggestorp  Ostermalm Héch:tj:rp Gula Harstorp Héorzttfrp
Antal svarande: 204 88 24 110 74 72 29 944
NKI 72 75 74 69 73 73 84 73
Min lagenhet 58 57 53 55 58 55 76 58
Gemensamma utrymmen 63 67 62 60 66 64 72 63
Gemensam tvattstuga 65 64 64 68 67 63 - 66
Séakerhet och trygghet 67 70 70 68 68 63 85 68
Felanmalan 78 80 76 749) 74 78 84 76
Reparatorer och hantverkare* 79 78 77 76 83 87 81 79
Personal BoButiken* 76 76 83 76 81 76 94 77
Information* 73 73 66 67 74 71 75 71
Allmanna fragor 63 63 62 59 67 65 62 63

Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan for NKI och index ar mellan 0-100.
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Hyresgasterbjudande samt Hallbarhet och miljo

Jamforelse Omraden

1 2 3 Total
Antal svarande: 344 348 252 944
NKI 73 74 71 73
Hyresgasterbjudande 61 58 58 59
Hallbarhet och miljé 44 43 43 44
Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan fér NKI och index ar mellan 0-100.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Hyresgasterbjudande samt Hallbarhet och miljo
Jamforelse Stadsdelar (1/2)

Centrum Faskogen Hogby Lotorp Norrmalm Nyhem Profilen Total
Antal svarande: 98 13 50 12 25 100 37 944
NKI 73 81 78 74 75 71 64 73
Hyresgasterbjudande 50 71 58 63 63 66 53 59
Hallbarhet och miljé 40 47 39 43 38 49 41 44
Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan fér NKI och index ar mellan 0-100.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Hyresgasterbjudande samt Hallbarhet och miljo
Jamforelse Stadsdelar (2/2)

Storangen  Tegelbruket  Viggestorp  Ostermalm HéRgctj;p Gula Harstorp ngz,ifrp
Antal svarande: 204 88 24 110 74 72 29 944
NKI 72 75 74 69 73 73 84 73
Hyresgasterbjudande 56 67 44 54 70 62 61 59
Hallbarhet och miljé 43 46 39 44 47 46 51 44
Granserna for fargsattningen i index ar Rod (0 - 64), Svart (65 - 74) och Gron (75 - 100). Skalan fér NKI och index ar mellan 0-100.
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Vallonbygdens Hyresgastundersdkning 2023, Vallonbygden

Bilaga - Benchmark

Differens

Benchmark

Vallonbygden

7,8 -0,3

7,9

7,5

-0,6

Jag ar som helhet n6jd med foretaget
Jag skulle rekommendera féretaget till andra 7,3

Benchmarktabellen utgérs av svar fran 9 805 hyresgéster.
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Vallonbygdens Hyresgastundersokning 2023, Vallonbygden

Bilaga - Hjalp vid tolkning av resultatet

Medel Vetej
m Lagt betyg (1-4) (5-6) m Hogt betyg (7-10)
Fragelydelse (Antal respondenter) 6 % 6,7 15%
Fragelydelse (Antal respondenter) 53 % 4,3

Antalet svarande bestar av samtliga respondenter som har besvarat fragan med 1-10 samt Vet ej/Ej aktuellt.
Den procentuella férdelningen i grafen beréknas utifran de respondenter som angett svarsalternativ 1-10.
Dessa svarsalternativ anvander vi for att berakna medelvardet.

Nar det ar tomt under Vet gj for en fraga sa har 0% av respondenterna angivit detta svarsalternativ.

Respondenterna har i enkaten fatt ta stallning till fragor pa skala fran 1 till 10. | rapporten skrivs "Instammer inte/Lagt betyg” for de
kombinerade svarsalternativen 1-4, "5-6” for 5-6 samt "Instammer/Hogt betyg” for 7-10.

| enkaten finns forklaringstexten "Besvara fragorna pa en skala fran 1 till 10, dar 1=Instdammer inte alls och 10=Instdmmer helt”.
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Vallonbygdens Hyresgastundersdkning 2023, Vallonbygden

Bilaga - Hjalp vid tolkning av resultatet

Resultat
rF 3
1. Fraga...
34 5 2. Frgga...
3. Fraga...
4. Fraga...
5. Fraga...
6 1 6. Fraga...
7. Fraga...
» Paverkan
Bevaka Forbattra Prioritera
om mdjligt

/Prioritera \

Omraden som har starkt samband med den totala
ndjdheten.

Forbattra om maojligt

Omraden som har ett samband med den totala néjdheten
hos respondenterna.

Bevaka

Omraden som inte har nagot samband eller har svaga

\samband med den totala néjdheten. /
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Atgardsmatrisen

Atgardsmatrisen byggs upp av tva dimensioner; resultat och
samband/paverkan med helhetsattityden.

Resultatniva, det vill sdga hur n6jda respondenterna ar i de olika fragorna,
utgdrs av medelvardet for den enskilda fragan, pa skalan
1 till 10.

Ju hdgre medelvarde desto ndjdare ar respondenterna. Resultatet
aterfinns i matrisens y-axel (vertikalt), dar fragor som visar hdgre prestation
placerar sig hogt upp och fragor som visar lagre prestation placerar sig
langt ner.

Sambandet med helhetsattityden "Jag ar som helhet n6jd med
Vallonbygden som hyresvard” innebar korrelationen/sambandet som den
enskilda fragan har med helhetsattityden.

Sambandet kan vara starkt, vilket innebar att det finns ett tydligt samband i
hur respondenterna har svarat i helhetsfragan och den enskilda fragan.

Sambandet kan ocksé vara svagt, da ar monstret inte lika tydligt i hur
respondenterna har svarat i fragorna eller sa finns inget samband alls.

Sambandet med helhetsattityden aterfinns i matrisens x-axel (horisontellt),
dar fragor med starkt samband placerar sig langt till hdger och fragor med
inget eller svagt samband placerar sig langt till vanster.

For att ett samband for en fraga ska visas kravs det att minst 30
respondenter angett svarsalternativ 1-10.

Granserna for vart resultatet placeras vertikalt ar: Rott (1,0-6,7),
(6,8-7,6) och Gront (7,7-10,0).
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