


Hjälpguider 

Behöver du hjälp? 
Skanna QR-koden för att komma till en sida med hjälpguider 
med bilder-som hur du ansluter din digitalbox-svar på 
vanliga frågor och kontaktuppgifter till kundsupporten. Om 
din mobil inte kan skanna QR-koder, besök sappa.se/kom-
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Gör så här: 

1. Öppna din mobilkamera.
2. Håll kameran över QR-koden
3. Tryck på länken som kommer upp på din mobilskärm.

Behöver du hjälp med något? 

Vi har digitala guider och svar på vanliga frågor om våra 
tjänster på sappa.se/kundsupport. Där kan du också 
chatta direkt med vår kundtjänst. Om du inte hittar någon 
lösning kan du skapa ett ärende för vår kundsupport. Det 
gör du genom att logga in på Mitt Sappa. Du når oss också 
på 0774-444 744, vi har öppet varje dag. 
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