Information om dina tjanster fran Sappa

Din fastighetsagare, Vallonbygden, fortsatter med TV-tjénst fran Sappa till din
bostad, med nagra nya férandringar i din TV-tjanst. Din nya tjanst startar den
1 juli. Har kommer information om vad som ingar och hur du kommer igang.

Ingaribostaden! -

Digitalt TV-utbud
De har TV-kanalerna ingar i ditt digitala basutbud:
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Digitalbox: DVBCIP-802
For att kunna se dina TV-kanaler behéver du en IPTV-box. Fortsatt a

anvanda den som du redan har hemma.

Streaming: Sappa Play

Dessutom ingar playtjansten Sappa Play dar du kan streama pa mobil,
surfplatta eller dator. Du kan ocksa streama pa TV:n via Apple-TV,
Chromecast eller smart-TV. Streama dina favoritprogram nar och var
du vill, och se pa TV upp till 7 dagar tillbaka. Anslut upp till 5 enheter
(max 2 uppkopplade samtidigt). Tjansten fungerar inom hela EU.

Kom igang med Sappa Play
1. Ladda ner appen Sappa Play fran App Store/Google Play eller

besck sappaplay.se.
2. Loggain med mejladressen som du registrerat pa Mitt Sappa.

Ditt l6senord ar samma som du har till Mitt Sappa, vilket ar
de fyra sista siffrorna i ditt personnummer om du inte bytt till

eget l6senord.
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Hjalpguider

Behover du hjalp?

Skanna QR-koden fér att komma till en sida med hjalpguider
) med bilder — som hur du ansluter din digitalbox — svar pa
@"‘;»@ vanliga fragor och kontaktuppgifter till kundsupporten. Om

e e ) din mobil inte kan skanna QR-koder, besék sappa.se/kom-
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Skanna mig

1. Oppna din mobilkamera.
2. Hall kameran dver QR-koden
3. Tryck pa lanken som kommer upp pa din mobilskarm.

Behover du hjilp med nagot? _ N\

Vi har digitala guider och svar pa vanliga fragor om véra 7
tjanster pa sappa.se/kundsupport. Dar kan du ocksa —
chatta direkt med var kundtjanst. Om du inte hittar ndgon |

|6sning kan du skapa ett drende fér var kundsupport. Det

gor du genom att logga in pa Mitt Sappa. Du nar oss ocksa

p& 0774-444 744, vi har 5ppet varje dag. | _H J—rt

[ J
finet.se w4 VALLONBYGDEN





