Information om dina tjanster fran Sappa

Din fastighetsagare, Vallonbygden, fortsatter med TV-tjanst fran Sappa till din bostad,
med nagra nya férandringar i din TV-tjanst. Din nya tjanst startar den . Har
kommer information om vad som ingar och hur du kommer igang.

Ingaribostaden! -~

Digitalt TV-utbud

De har TV-kanalerna ingar i ditt nya digitala basutbud. Det nya utbudet kommer att
leveraras via IPTV istallet fér kabel-TV som du har sedan innan. Till en bérjan kommer
det gamla kabel-TV-utbudet ligga kvar parallellt, sa att du kan ta din tid att koppla 6ver.
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Digitalbox: DVBCIP-802
Till din nya TV-tjanst behéver du en IPTV-box. Med digitalboxen far _
du en knivskarp HD-bild via HDMI-anslutning och flera funktioner z

som gor TV-tittandet enkelt sa som EPG och favoritlistor. Till boxen
behodver du en natverkskabel, det ingar e;.

Streaming: Sappa Play

Dessutom ingar playtjansten Sappa Play dar du kan streama pa mobil,
surfplatta eller dator. Du kan ocksa streama pa TV:n via Apple-TV,
Chromecast eller smart-TV. Streama dina favoritprogram nar och var
du vill, och se pa TV upp till 7 dagar tillbaka.

Aktivera tjanster och bestill digitalbox

Du bestaller hem din digitalbox kostnadsfritt genom att registrera dina uppgifter pa
. D3 skapas dessutom ett konto pa Mitt Sappa som du sedan kan logga in pa med Bank-
ID. Nar du far hem din utrustning kommer den med tydliga inkopplingsinstruktioner.

Har du redan en digitalbox via tillaggspaket? Da géller detta for dig:

«  Omdu har ndgon av Dilog-digitalboxarna DCH-810, DCH-820, DIP-701 eller DVB-
CIP-802 kan du fortsatta anvanda din befintliga box istallet for att bestalla en ny.

« Bestéll hem en ny box pa sappa.se/aktivera och ersatt din befintliga. Nar du fatt
hem din nya box behdver du logga in pa Mitt Sappa och under fliken Utrustning valja
att aktivera din nya utrustning. Ldmna din gamla box till teknikatervinning.

« Bestall hem en ny box pa sappa.se/aktivera som ett komplement till din befintliga.
D3 kommer du framgent faktureras 29 kr/man fér din extra box.
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Kom igdng med Sappa Play

1. Ladda ner appen Sappa Play fran App Store/Google Play eller besék sappaplay.se.

2. Loggain med mejladressen som du angav nar du aktiverade dina tjanster. Ditt
|6senord blir samma som du har till Mitt Sappa, vilket ar de fyra sista siffrorna i ditt
personnummer om du inte loggat in och angett ett eget |6senord.

Hjalpguider
Behover du hjalp?

Skanna QR-koden for att komma till en sida med hjalpguider

med bilder — som hur du ansluter din digitalbox — svar pa vanliga
fragor och kontaktuppgifter till kundsupporten. Om din mobil inte
kan skanna QR-koder, besdk .

Gor sa har:

Skanna mig

1. Oppna din mobilkamera.
2. Hall kameran éver QR-koden
3. Tryck pa lanken som kommer upp pa din mobilskarm.

Behoéver du hjalp med nagot?

Vi har digitala guider och svar pa vanliga fragor om vara tjanster pa

. Dar kan du ocksa chatta direkt med var kundtjénst. Om du inte hittar
nagon |6sning kan du skapa ett drende foér var kundsupport. Det gér du genom att
logga in pa Mitt Sappa. Du nar oss ocksa pa 0774-444 744, vi har 6ppet varje dag.
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